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Satis Sonrasi Servis Siiregleriniz icin
Bulut Coziimii
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— Merkez birimleriniz ile bu birimlere bagli servis noktalarinizin internet
ﬂ lizerinden eriserek kullanabilecegi Diva SERVICE ile tiim servislerin
! : merkezle olan haberlesmesini saglayabilir; ariza bildirimi, servis formu

hazirlama, garanti takibi, licretlendirme siireclerinizi yonetebilir;

aksesuar ve yedek parca satis islemlerinizi gerceklestirebilirsiniz.

Merkez birimlerinizin etkin servis kanali yonetimi yapmasi

ile daha verimli stok yonetimi yapabilir, operasyonel giderleri

diisiirtip, verimliligi artirabilirsiniz. Sirket stratejilerinizi hizli

ve etkin bir sekilde servis kanaliniza yayip, uygulanmasini
saglayabilirsiniz. Bireysel ve kurumsal miisterileriniz ile yaptiginiz
bakim ve 6zel servis anlasmalarini yonetip, hizmet verdiginiz kurum

ya da bireysel miusteriler hakkinda detayli analizler yapip miisteri
memnuniyetini artirabilirsiniz. Toplu duyuru, e-posta ve SMS gonderimi

ile siireclerinizi hizh bir sekilde yonetebilirsiniz.

Gelismis Bulut Teknolojisi ile Her Zaman Bir Adim Onde Olun
Diva SERVICE'in global standartlarda, gelismis bulut teknolojisi sayesinde terminal, sunucu gibi donanim yatirimi
yapmaniza gerek kalmaz. Bilgileriniz, size 6zel ayrilan bir bulutta glivenle kaydedilir, korunur ve yedeklenir. Siirekli

zenginlesen fonksiyon kiimesi ile rakiplerinizden her zaman bir adim 6nde olursunuz.

Esnek Yapisi Sayesinde Minimum Maliyet ile Kullanmaya Baslayin

Diva SERVICE ile sunucu, yedekleme gibi donanim yatirimlariyapmaniza gerek kalmadan hizlica isinize odaklanabilirsiniz.
Hem ilk yatirim maliyetinden kurtulur hem de kaynak kullanim oraninda 6deme yapabilirsiniz. Ek bir maliyet olmadan
her zaman en giincel siirimi kullanabilirsiniz. Ayrica, isleriniz biiylidiiglinde herhangi bir donanim yatirimi yapmadan
Diva SERVICE'in bulut altyapisi sayesinde kullandiginiz alani artirabilirsiniz. Is yogunlugunuza gére kullanim alaninizi
artirmak veya azaltmak tamamen sizin elinizde! Hem mdiisteri ihtiyaclarina hizli cevap vermis hemde ekstra donanim

maliyetlerinden kurtulmus olursunuz.

Hizmet Kalitesi Olciimiiyle Servislerinizin Performansini Artirin
Misterilerinize satig sonrasi saglamis oldugunuz tim hizmetlerin kalitesini ve yetkili servislerinizin performansini
sistem Ulizerinden gerceklestirebileceginiz anketler ile kolay ve hizli bir sekilde 6lcebilir bdylece hizmet kalitenizi her

zaman dilediginiz seviyede tutabilirsiniz.



Kuruluma ihtiyag¢ Duymadan Hizla Kullanmaya Baslayin

Herhangi bir veri merkezi/veritabani kurulumuna gerek olmadan, kurulum ve uygulama icin bir uzman beklemeden
bulut lizerinden Diva SERVICE'i calistirabilirsiniz. Tek yapmaniz gereken internet baglantisi olan bir bilgisayardan
hesabiniza erismektir. Diva SERVICE'i diziistli ve masalistii bilgisayarlarda kullanabildiginiz gibi mobil cihazlarinizda
da kullanabilirsiniz. Sahada servis hizmeti veren teknisyenleriniz, bulut sistemi ve mobil cihaz ile kullanim sayesinde
anlik olarak mobil cihazlarindan geri bildirimde bulunabilirler. Boylece ilgili lokasyonlardan gecikmeli olarak degil

anlik bilgi alabilirsiniz.

ERP Uriinleri Entegrasyonuyla Kesintisiz Bilgi Akisini Saglayin
Diva SERVICE, kusursuz bir perakende yonetim sistemine sahip olabilmeniz icin kullandiginiz ERP d{riinleriyle
entegrasyon imkani saglar. Logo ve Netsis iiriinleriyle entegre olarak da calisabilen Diva SERVICE ile merkez ve satig

noktalari arasinda kesintisiz bir bilgi akisi saglayabilirsiniz.

Odiillii Coziim
Diva, 2013 Avrupa Bulut Odiilleri'nde (Euro Cloud Awards) Tiirkiye'den aday gdsterilen tek ¢oziim oldu. Odiillerin
Tiirkiye ayaginda ise “Bulut Servisi Miisteri” kategorisinde 1.lik, “En lyi Bulut Servisi"nde ise 2.lik &diillerine layik

goriildi.
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